
ВРЕМЯ СУПЕРСЕРВИСОВ 
ГОСУСЛУГ

Доля суперсервисов
к 2024 году составит 

100 процентов*

* «Паспорт федерального проекта «Цифровое государственное управление»
(утв. президиумом Правительственной комиссии по цифровому развитию, 

использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и 
условий ведения предпринимательской деятельности, протокол от 28.05.2019 № 9)

Цифровые суперсервисы – должны 
охватить 90% «соприкосновений» 

граждан и бизнеса с государством.
Со временем это взаимодействие 

должно стать незаметным



Что такое 
суперсервисы?

Это госуслуги без 
бумажных документов и 

визитов в госорганы.
Следующий шаг в развитии 

электронных услуг, когда 
государство берет на себя 
заботу о документах, пока 
гражданин занят своими 

делами

За 2020-2021 гг. на портале 
госуслуг запущено
13 суперсервисов

В 2022 году еще 3 
суперсервиса:

«Трудовая миграция 
онлайн», 

«Безбумажные перевозки 
пассажиров и грузов»,

«Цифровое строительство»



Зачем нужны суперсервисы?

Сервис распознает, 
что нужно человеку в 
жизненной ситуации, 

подбирает услуги, 
напоминает о положенных 

выплатах и присылает 
уведомление, когда все 
готово. Без бумажных 

документов и очередей, 
точно вовремя



Что представляют 
собой суперсервисы?

комплексы
оцифрованных

госуслуг,
сгруппированных по

типичным жизненным
ситуациям



Кто разработал 
суперсервисы?

По предложению Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций РФ в 2019 году 

Правительственной комиссией по цифровому 
развитию, использованию информационных 

технологий для улучшения качества жизни и условий 
ведения предпринимательской деятельности одобрен 

перечень из 25 приоритетных жизненных ситуаций
для цифровой трансформации госуслуг



Как 
реализуются суперсервисы ?

Три направления развития: 
Первое – целевое состояние суперсервиса и обеспечивающих 

его бизнес-процессов. 
Второе – технология, требования к информационным 

системам, которые обеспечат эти бизнес-процессы. 
Третье – правовое регулирование: от изменения федеральных 

законов до новых административных регламентов. 



Какие преимущества
суперсервисов?

исключается личное общение
с  представителями органов 

публичной власти, 
повышается прозрачность

предоставления услуг, 
сокращается время на 
получение документов



Какие самые 
востребованные 
суперсервисы?

Рождение ребенка
Возможность 

получить: документы 
и госгарантии 

начиная с ранних 
стадий беременности;

документы для 
родившегося ребенка 

и выплаты пособий 
без визитов в органы 

власти или МФЦ



Какие самые 
востребованные 
суперсервисы?

Поступление в вуз
Возможность удобного поиска и 

сравнения образовательных программ и 
условий обучения вузов.

Возможность абитуриенту подать 
документы для поступления

в режиме онлайн



Создавайте семьи, 
растите детей, 

получайте образование, 
находите любимую работу, 

пользуйтесь государственной 
поддержкой и льготами. 

А о документах позаботится Государство!


